
Clôture 
 de l’offre

Jour 2 : 
 accusé réception 

À partir du jour 9 :
 réponse aux candidats

CONTACT

Monsieur Jacques PONS, Responsable du pôle Accueil, Entretien,
Surveillance, Boutique-Maintenance 
Tél. : 05 63 49 48 71

Albi
Temps complet : 37,5 heures hebdomadaires
Rémunération selon les grilles indiciaires
Prime de fin d’année

CONDITIONS DE TRAVAIL

Qualifications
Expérience préalable souhaitée
Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
SSIAP 1
Langues étrangères souhaitées

PROFIL RECHERCHÉ

Merci d’adresser votre candidature
(CV et lettre d’accompagnement)
avant le vendredi 25 juillet 2025 à 

Madame la Présidente
Musée Toulouse-Lautrec
Palais de la Berbie, Pl. Sainte-Cécile - 81000 Albi
recrutement@mairie-albi.fr

POUR POSTULER OU S’INFORMER

Possibilité d’adhérer au COS (participation évènements familiaux,
aides culturelles et sportives, remboursement adhésion
médiathèque, tarifs réduits sur les billetteries...) 
14 jours de ARTT
Compte épargne temps
Restauration collective
Participation à la mutuelle (labellisées Fonction Publique
Territoriale) et la prévoyance (si adhésion au contrat collectif de
la collectivité)
Participation aux transports domicile-travail (transports en
commun et vélo)
Participation au centre de loisirs (en fonction de l’âge de l’enfant)
Indemnité enfant handicapé

AVANTAGES

AGENT DU PÔLE ACCUEIL, ENTRETIEN,
SURVEILLANCE, BOUTIQUE-MAINTENANCE (F/H) 

Le musée Toulouse-Lautrec recrute

Devenez Agent du pôle Accueil, Entretien, Surveillance, Boutique-Maintenance !
Vous êtes placé sous l’autorité du responsable du pôle AESB-maintenance et en son absence, sous l’autorité de son adjoint. 
Vous êtes polyvalent et vous assurez l’ensemble des missions qui vous sont confiées à savoir : l’accueil du public, la surveillance
des personnes et des biens, le rôle de régisseur caisse, le poste d’entretien des locaux ainsi que le montage et le démontage
d’expositions temporaires.

Poste de catégorie : C
Filière : Culturelle ou Technique
Ouvert aux fonctionnaires et
contractuels de droit public

DÉTAIL DE L’OFFRE

La collectivité est engagée dans la promotion de l’égalité entre les femmes et les hommes. Les candidatures féminines et masculines seront examinées
avec la même attention. Conformément à la réglementation, tous nos postes sont ouverts au recrutement de travailleurs en situation de handicap.

Conformément aux dispositions du Règlement Général de Protection des Données du 25 mai 2018, vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de communication, de rectification, d'actualisation et de suppression des données personnelles vous concernant. 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12adc2aa29357f47:0x88041f7243e2e528?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12adc2aa29357f47:0x88041f7243e2e528?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111


L’agent du pôle AESB-Maintenance est placé sous l’autorité du responsable du pôle Accueil, Entretien, Surveillance, Boutique-Maintenance et en son
absence, sous l’autorité de son adjoint. Il est polyvalent ; il assure l’ensemble des missions qui lui sont confié à savoir : l’accueil du public, la
surveillance des personnes et des biens, le rôle de régisseur caisse, le poste d’entretien des locaux ainsi que le montage et le démontage
d’expositions temporaires.

Missions principales :
Assurer le bon accueil des visiteurs du musée (tous types de publics)
Orienter et renseigner le public
S’assurer du bon comportement du public
Vendre au public des billets d’entrée via les divers encaissements acceptés, après formation interne
Surveiller les œuvres, les salles, les visiteurs et le site
Guider et encadrer le public en cas d’évacuation
Mettre en œuvre les consignes de sécurités définies et adaptées à chaque événement
Assurer activement l’entretien des lieux (propreté)
Tenir la caisse de la boutique et renseigner les potentiels acheteurs sur les produits proposés en boutique, après formation interne
Assurer la permanence au PC sécurité, après formation interne
Veiller à la sécurité et à la sûreté des personnes, des biens et du bâtiment

Missions secondaires :
Aider le responsable du pôle dans la réalisation de quelques tâches opérationnelles après formation interne
Participer ponctuellement au montage/démontage des expositions, sous la supervision de la directrice et/ou de la responsable de collections
Aider ponctuellement à la régie des collections sous la supervision de la responsable des collections
Assurer la gestion de l’auditorium en cas d’événement
Participer ponctuellement à la surveillance du site, des biens et des personnes dans le cadre d’événements en dehors des horaires d’ouverture
du musée

Savoirs et savoir-faire
Connaissance du musée, du monument et des œuvres
Capacités d’accueil du public
Maitrise de la communication en équipe à l’aide d’un émetteur-récepteur
Maîtrise et mise en application des règles de régie des recettes
Maîtrise des outils informatiques basiques
Maîtrise de la manipulation des extincteurs
Maîtrise des installations techniques du PC Sécurité
Faire évacuer son secteur selon les consignes de sécurité
Maîtrise de la gestion des installations de l’auditorium du musée
Capacité de travail en équipe
Aisance à l’oral
Prodiguer les gestes de premiers secours et mettre en œuvre le Défibrillateur Automatique Externe (DAE)

Savoir-être
Discrétion, courtoisie, rigueur, sérieux et efficacité
Capacité d’écoute, d’adaptation et de maîtrise de soi
Bonne présentation

RESSOURCES OU COMPÉTENCES REQUISES

AGENT DU PÔLE ACCUEIL, ENTRETIEN,
SURVEILLANCE, BOUTIQUE-MAINTENANCE (F/H) 

Musée Toulouse-Lautrec



Expérience préalable souhaitée
Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
SSIAP 1
Langues étrangères souhaitées

Poste de catégorie : C
Filière : culturelle ou technique

Poste à temps complet : 37,5 heures hebdomadaires
Travail le week-end et les jours fériés par roulement
Congés annuels limités à trois semaines en période estivale (juin-septembre)
Travail possible ponctuellement hors des horaires d’ouverture au public (manifestations diverses : vernissages, conférences)
Tenue spécifique de travail obligatoire : avec logo du musée, tenue SSIAP, tenue technique si nécessaire (fournies par le musée)
Lien hiérarchique : responsable du pôle AESB-maintenance et son adjoint en son absence
Lieu de travail : musée Toulouse-Lautrec
Station debout prolongée, port de charges, gestion de flux financiers


