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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l’exercice
sont les suivantes :
Ø Délibération du 14/12/2022 effective à compter du 01/01/2023 fixant les tarifs du

service d'eau potable
Ø Délibération du  14/12/2022 effective  à  compter  du 01/01/2023 fixant  les  frais

d’accès au service

La facturation de l’eau intègre les redevances des Agences de l’Eau. 
À  compter  de  2025,  ces  redevances  évoluent  afin  d’intégrer  la  performance  des
services d’eau potable et d’assainissement.

Pour les factures d’eau potable, cette réforme se traduit par :
· La suppression de la «  Redevance pollution d’origine domestique » 
· La création de la « Redevance sur la consommation d’eau potable »
· La création de la « Redevance pour la performance des réseaux d'eau potable »
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En cas  d'achats  d'eau à d'autres  services publics  d'eau potable  ou de ressources
multiples,  l'indicateur  est  établi  pour  chaque  ressource  et  une  valeur  globale  est
calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou
achetés.

Pour l'année 2024, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 86%
(78,5% en 2023). 
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6.Tableau récapitulatif des indicateurs  

Exercice 2023 Exercice 2024

Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 62 815 65 275

D102.0
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/
m³] 2,38 2,44

D151.0
Délai maximal d'ouverture des 
branchements pour les nouveaux abonnés 
défini par le service [jours ouvrables]

1 1

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélèvements sur 
les eaux distribuées réalisés au titre du 
contrôle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la 
microbiologie

100% 100%

P102.1

Taux de conformité des prélèvements sur 
les eaux distribuées réalisés au titre du 
contrôle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paramètres
physico-chimiques

100% 100%

 P103.2B 
Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d'eau potable

119 119

P104.3 Rendement du réseau de distribution 75,4% 79,8%

P105.3
Indice linéaire des volumes non comptés 
[m³/km/jour]

6,7 5,4

P106.3
Indice linéaire de pertes en réseau [m³/km/
jour] 6,1 4,8

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable

0,65% 0,80%

P108.3
Indice d’avancement de la protection de la 
ressource en eau

78,5% 86%

P109.0
Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fonds de solidarité [€/m³] 0,0465 0,0521

P151.1
Taux d’occurrence des interruptions de 
service non programmées [nb/1000 
abonnés]

7,63 1,5

P152.1
Taux de respect du délai maximal 
d’ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés

100% 100%

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la 
collectivité [an]

5,6 4,4

P154.0
Taux d’impayés sur les factures d’eau de 
l'année précédente 

2,24% 5,66%

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 1,21 0,49
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