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DÉCOUVRIR

La  gazette 
du  projet
Une gazette d’information dédiée au 
projet de rénovation urbaine de votre 
quartier à retrouver périodiquement 
dans votre boîte aux lettres.
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LA STORY MAP 
DEVIENDRA AINSI 
LE SUPPORT DU QUARTIER 
D’HIER, D’AUJOURD’HUI 
ET DE DEMAIN.

Une  carte  pour  
raconter  le  quartier 
En 2022, une classe du collège Jean-Jaurès a réalisé un guide de visite numérique 
du quartier avec l’association « Parcours d’architecture ». À partir de ce travail, 
une story map a été développée. Une story map est une carte, consultable sur 
Internet, qui permet de raconter une histoire. Celle de Cantepau montrera 
la transformation du quartier au fur et à mesure de l’avancée des travaux du 
programme Cantepau Demain : destructions, réhabilitations, résidentialisations, 
etc. Elle mettra aussi en lumière les activités qui se déroulent dans le quartier, que 
ce soit dans le cadre du projet de rénovation urbaine ou en dehors.

La carte peut être enrichie par tous. Un projet d’une telle envergure ne peut 
en effet, pas exister sans la participation des habitants ! Car un quartier, 
ce sont des histoires, une mémoire, une Histoire… Au fur et à mesure, elle sera 
complétée par vos témoignages, anecdotes et souvenirs. 
La story map deviendra ainsi le support du quartier d’hier, 
d’aujourd’hui et de demain.

À terme, la volonté est de diffuser la story map dans les écoles, 
les collèges, auprès des habitants, etc. Ceci afin de faire  
(re)découvrir le quartier de Cantepau, avant, pendant  
et après le programme de renouvellement urbain.

Accédez  
à la story map

Retour sur...
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En chiffres
20 structures accueillies sur la journée du mercredi 
avec environ 600 personnes (enfants et adultes) 
qui ont déambulé entre les stands qui proposaient 
des activités à destination des enfants (peinture, 
jeux gonflables, danse, ring de boxe...) et des adultes. 
En soirée, c’est le moment du « repas partagé » 
qui a rassemblé près de 500 personnes sur le parvis 
de la maison de quartier !

500 personnes ont participé à la soirée « Village du 
monde » le vendredi (entre 18 h et minuit), avec des 
stands de différentes nationalités qui ont offert une 
cuisine à des prix raisonnables pour permettre à tous 
de profiter de cette soirée. Des groupes musicaux 
interprétaient  des musiques venant du Mali et du Brésil. 
Étaient présents également DJ Soul Safari ainsi que 
l’association Dante Alighera avec une version a capella 
de Bella Ciao. Ambiance conviviale garantie !  

Une très belle édition pour cette 24e année !

Cantepau  en  fête  pour 
le  Printemps  des  cultures 

  C’est dit !  
« Encore un succès cette année 
pour le Printemps des cultures ! 
C’est réellement un temps de partages, 
d’échanges et d’activités pour les enfants 
mais également pour les parents 
qui peuvent se retrouver et profiter 
de ce moment festif. Ce festival est 
aussi un temps de mise en lumière 
de toutes les associations qui sont 
présentes dans le quartier et qui œuvrent 
à son dynamisme au quotidien. 

Je tiens à saluer le travail fourni 
par l’ensemble des équipes pour faire 
de cet évènement une réussite ».
Stéphanie Guiraud-Chaumeil  
Maire d’Albi, Présidente de la communauté 
d’agglomération de l’Albigeois.

En rassemblant les associations de Cantepau, 
le Printemps des cultures met en lumière 
la richesse des talents et des cultures 
présents sur le quartier. La 24e édition 
de ce rendez-vous devenu incontournable 
pour les Albigeois s’est tenue mercredi 
24 et vendredi 26 mai. Et cette année encore, 
le public était au rendez-vous, malgré le temps 
mitigé en début d’après-midi sur la journée 
du mercredi ! Le soleil est heureusement 
rapidement revenu pour le plus grand 
bonheur de tous ! Ateliers, jeux, animations, 
démonstrations et saveurs du monde entier 
ont ravi petits et grands.
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Beaucoup  de  monde  
aux  «  Rendez-vous  de  l’emploi  »

  C’est dit !  
« Les rendez-vous de l’emploi sont devenus un évènement 
incontournable destiné, avant tout, aux habitants des quartiers 
prioritaires. L’organisation de ce forum au sein des quartiers 
(Lapanouse en 2022, Cantepau en 2021 et 2023) permet 
aux acteurs d’aller vers les habitants de ces quartiers 
à la recherche d’un emploi ou d’une formation, ou devant 
effectuer des démarches administratives liées à l’emploi.

Ce sont de réelles rencontres nées depuis 3 ans entre 
habitants volontaires et professionnels, qui proposent des 
offres d’emploi et des formations notamment dans le secteur 
du bâtiment. Être au contact des populations favorise 
leur accès à l’emploi et aux formations, et permet d’offrir 
un accompagnement plus personnalisé à chacun et chacune ».
Naïma Marengo 
Vice-présidente de l’Agglomération en charge de la politique de la ville, 
du renouvellement urbain et de l’insertion professionnelle.
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Le 9 février a eu lieu la 3e édition des « Rendez-vous 
de l’emploi », organisée cette année à la Maison 
de quartier-centre social de Cantepau. Cet événement 
est devenu un temps fort de l’emploi dans les quartiers 
prioritaires. L’objectif est de réunir des professionnels 
de l’insertion, de l’emploi, de la formation, des 
entreprises et de les mettre en relation avec des 
potentiels candidats, issus des quartiers prioritaires, 
afin de les aiguiller et de permettre de se présenter.  

Sur la matinée, ce sont près de 150 personnes qui 
sont venues se renseigner sur les opportunités 
professionnelles et les offres d’emploi à pourvoir 
localement ! Sur place, des recrutements étaient 
possibles : des entreprises, essentiellement dans 
le domaine bâtiment/logistique, des cabinets d’intérim 
à la recherche de candidats, des structures d’insertion.

Des ateliers de préparation CV et entretien d’embauche 
étaient également proposés par les partenaires.

  C’est dit !  
« Notre office est un acteur économique 
important du territoire. Notre caractère 
social nous oblige à porter très concrètement 
des engagements forts. Dans les différentes 
opérations liées au projet de rénovation 
urbaine de Cantepau, comme dans la plupart 
de nos projets immobiliers, nous avons donc 
rigoureusement respecté nos engagements 
en matière de clauses d’insertion.

En 2022, pour les seuls chantiers de Cantepau, 
28 personnes ont ainsi pu bénéficier de 
6 083 heures d’insertion. Par ailleurs, Tarn 
Habitat participe aux différents salons 
de l’emploi pour conseiller et parfois recruter. 
Il est très important pour nous que les travaux 
puissent profiter à l’emploi de personnes 
du quartier pour favoriser le développement 
de compétences nouvelles et faciliter de ce fait 
des retours vers des emplois pérennes. »
Maryse Boularan 
Adjointe au responsable du service administratif et financier 
de Tarn Habitat, en charge de la commande publique.

CE  SONT  PRÈS 
DE  150  PERSONNES 
QUI  SONT  VENUES 
SE  RENSEIGNER.

Les  clauses 
d’insertion 
Ce dispositif permet de réserver, dans le cadre 
de marchés publics, un volume d’heures de 
travail à des personnes éloignées de l’emploi. Les 
clauses d’insertion visent à faciliter l’insertion 
professionnelle et à favoriser la cohésion sociale. 
Le secteur du bâtiment est un gros pourvoyeur de 
clauses d’insertion.
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La  cabane  «  L’esprit  nature  », 
un  chantier  ambitieux  et  convivial

Les chantiers 
participatifs sont ouverts 
à tous, et favorisent 
la mobilisation des 
habitants dans 
la transformation 
de leur quartier

Du 30 mai au 3 juin, jeunes et moins jeunes se sont réunis sur le square Augereau 
pour construire ensemble une cabane. « L’Esprit nature », c’est son nom, est située 
à proximité de la toute nouvelle aire de jeux. Grâce à leur persévérance, les participants 

ont su venir à bout de ce chantier aussi ambitieux que convivial ! 
Ils ont été épaulés par le cabinet Architecture In Vivo, 
qui accompagne l’Agglomération sur les temps de participation 
des habitants dans le cadre du programme de renouvellement 
urbain du quartier.

Les chantiers participatifs sont ouverts à tous, et favorisent 
la mobilisation des habitants dans la transformation 
de leur quartier. À Cantepau, il s’agit du 2e chantier participatif 
depuis le début du projet de rénovation du quartier Cantepau 
Demain. D’autres chantiers collectifs, sous d’autres formats, avaient 
déjà permis la construction de mobiliers sur le quartier.

La cabane « L’Esprit nature » peut accueillir les enfants comme les adultes et se veut 
un lieu de rencontres sur le quartier de Cantepau. On peut la voir comme un espace 
complémentaire à l’aire de jeux, mais aussi comme un lieu d’accueil d’évènements 
(par exemple pour les classes ou pour la médiathèque). Elle peut également servir 
de panneau d’information, de boîte à livres… Les idées ne manquent pas pour faire 
de cet espace un réel atout pour le quartier de Cantepau !
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« Pour le renouvellement urbain du quartier de Cantepau, 
les équipes de Tarn Habitat mobilisent tous leurs savoir-faire : 
écoute, concertation, relogement, déconstruction, réhabilitation, 
reconstruction, accompagnement du quotidien...

Dans cette opération, je peux témoigner que l’implication 
de chacun des salariés de l’office est exemplaire. Ils sont très 
investis professionnellement, et même personnellement.

Je les vois préoccupés d’œuvrer durablement pour l’intérêt général 
et pour nos locataires, et je suis très fière de pouvoir porter 
cet engagement avec eux.

Nous nous engageons pour la transition écologique 
et nous prouvons, encore une fois, que Tarn Habitat et les acteurs 
du logement social sont à l’avant-garde des mutations 
de notre société et des réponses aux enjeux nouveaux. »
Florence Belou 
Présidente de Tarn Habitat.

Les  réhabilitations  
Tarn Habitat rénove pour offrir un meilleur confort à ses locataires, 
tout en maintenant le loyer le plus bas possible pour ne pas impacter le pouvoir 
d’achat des locataires, comme inscrit dans la convention ANRU.

Le  point  de  vue 
de  l’entreprise
Bourdarios (filiale du groupe Vinci), 
est une entreprise régionale spécialisée 
dans la réalisation d’ouvrages prestigieux 
et complexes neufs ou réhabilités 
tels que les bâtiments tertiaires 
ou multifonctionnels, les logements, 
les hôtels, les complexes sportifs, 
les hôpitaux…

C’est le nombre de logements 
réhabilités pour un budget  
de 7 millions d’euros  
(37 800 €/logement).

Le chiffre : 185 

Dossier...
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  C’est dit !  
« À Cantepau, notre travail a quelques spécificités 
pour lesquelles notre expérience est un réel atout. 
Nous travaillons tout d’abord en multisites puisque 
nous réhabilitons simultanément plusieurs résidences. 
Les nuisances liées aux travaux sont ainsi plus 
concentrées dans le temps.

Nous devons aussi veiller à ce que la vie du quartier 
ne soit pas perturbée et que les commerces demeurent 
accessibles pendant toute la durée des travaux pour 
ne pas nuire à la continuité de service.

Il faut savoir que les réhabilitations du quartier 
Cantepau sont labellisées NF Habitat et BBC Effinergie 
rénovation mais en plus de ces normes de qualité, pour 
parler davantage architecture et esthétique, nous avons 
souhaité conserver l’utilisation de la brique – et rappeler 
ainsi l’identité architecturale d’Albi – et apporter 
une véritable touche de modernité en intégrant 
des claustras métalliques. »
Gaël Berhault 
Directeur de projet – Bourdarios.

172 
déconstructions 
Les déconstructions menées depuis 2021 
par Tarn Habitat visent à désenclaver certains 
secteurs du quartier et à réaménager 
les espaces extérieurs. Par le souci de réemploi 
des matériaux et par l’accompagnement proposé 
par ses équipes aux habitants relogés, Tarn Habitat 
s’engage très fortement à la fois socialement 
et environnementalement.

Recyclage 
des  matériaux
« Quand nous démolissons un bâtiment, 
le béton que nous récupérons est transmis 
à la plateforme Albi Béton Recyclé. » précise 
Emmanuel Caminade Responsable 
amiante chez Benezech TP. L’entreprise 
le transforme alors en granulats, une sorte 
de gros gravier qui permet de remettre 
en état l’endroit où se trouvait le bâtiment 
démoli. Ces granulats servent aussi dans 
d’autres chantiers de l’agglomération 
albigeoise et permettent d’économiser 
des ressources naturelles, de réduire 
le transport des matériaux, de diminuer 
la quantité de matériaux dans les 
décharges... « Grâce à tous ces efforts, 
98 % des déchets du chantier sont valorisés 
ou recyclés ». 
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« Les locataires de Tarn Habitat du quartier Cantepau sont pour la plupart attachés 
à leur quartier, et ce pour diverses raisons. Pour les procédures de relogement, après une 
réunion collective, je prends donc le temps d’un rendez-vous individuel à leur domicile pour 
échanger et étudier leur situation. 

Au cours de cet entretien personnalisé, j’évalue leurs besoins afin de répondre au mieux 
à leurs envies.Malheureusement, nous ne pouvons pas satisfaire à 100 % l’ensemble des 
demandes (localisation, de budget, de superficie disponible, etc.). Il faut parfois attendre 
plusieurs mois que se libèrent des logements adéquats, ou qui répondent en partie à leurs 
souhaits, pour pouvoir les leur proposer. Beaucoup comprennent qu’il faut composer avec le 
parc existant et les contraintes réglementaires.

Ces rendez-vous permettent aussi d’ajuster l’occupation des logements. Certaines 
personnes vivant aujourd’hui seules dans des grands logements peuvent ainsi être relogées 
dans des logements plus petits, et inversement, afin de s’adapter au mieux à leur 
nouvelle situation familiale. Elles gagnent alors aussi sur les aspects financiers. Le suivi 
que j’effectue est donc très personnalisé et extrêmement poussé. Cette proximité est 
un des marqueurs importants de mon travail ». 
Myriam Maraval 
Chargée de relogement Tarn Habitat

Le relogement
Tarn Habitat accompagne les personnes 
dont le logement va être déconstruit 
pour les reloger selon les besoins 
et les contraintes du foyer.

172  reconstructions
Tarn Habitat pilote la construction de programmes 
neufs très qualitatifs, notamment concernant leur 
performance énergétique. L’office anticipe autant 
que possible l’évolution des besoins et le confort 
des futurs habitants (familles monoparentales, seniors...) 
tout en s’attachant à promouvoir une réelle mixité 
sociale, à l’image du projet dans le quartier Saint-Antoine 
mêlant habitat collectif et maisons individuelles.

Scannez  pour  en  savoir  plus 
sur  le  site  de  Tarn  Habitat.
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LA TRANSITION 
SERA L’OCCASION 
DE TRAVAILLER 
SUR LES FUTURES 
COLLECTIONS, 
SUR DE NOUVELLES 
ACTIONS 
CULTURELLES.

Une  médiathèque 
temporaire 
pour  le  quartier
Dans le cadre de la restructuration du quartier, une nouvelle 
médiathèque verra le jour en 2025. En attendant la fin 
des travaux, l’équipe de la médiathèque de l’Agglo a tout mis 
en œuvre pour assurer aux habitants une continuité de service.

Pendant de nombreuses années, la médiathèque de Cantepau 
a été hébergée dans la maison de quartier. Elle aura bientôt 
ses propres locaux ! Le chantier commencera début 2024. 
Alors que les travaux de la maison de quartier débutent aussi 
(lire p. 11), une médiathèque temporaire a ouvert ses portes 
le 18 juillet. Elle vous accueille à proximité du futur site, 
au 5 rue Mirabeau. Pour vous y rendre en bus, c’est la ligne C, 
arrêt Majesté. Et pour les cyclistes, quatre arceaux à vélo sont 
à disposition devant les locaux temporaires.

En pratique
La médiathèque d’Albi Cantepau 
est ouverte :
•  le mardi de 13 h 30 à 18 h
•  les mercredi, vendredi et samedi  

de 10 h à 12 h et de 13 h 30 à 18 h   C’est dit !  
« Les médiathèques sont des lieux précieux pour favoriser le plaisir 
de lire, de jouer, de se retrouver autour d’activités artistiques 
ou numériques. C’est pourquoi il était important de ne pas rompre 
le lien entre la médiathèque de Cantepau et ses habitués avec 
la mise en place des locaux transitoires. Et pour les non habitués, 
soyez curieux : venez à la rencontre de l’équipe dans les locaux 
temporaires, prenez d’ores et déjà vos habitudes, ce lieu est 
le vôtre, comme le sera la nouvelle médiathèque. » 
Grégory Averous 
Vice-président de l’Agglomération délégué  
aux médiathèques et au relais petite enfance

Un  lieu  transitoire  pour  tous
Durant le temps de transition, le fonctionnement reste 
le même. L’équipe est identique, des actions culturelles 
seront organisées, il est même possible d’accueillir des petits 
groupes. De même, vous pouvez toujours emprunter, 
réserver, rapporter un livre dans n’importe laquelle 
des quatre médiathèques du réseau : Saint-Juéry,  
Albi Pierre-Amalric, Albi Cantepau, Lescure d’Albigeois.

Ça bouge !
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Maison  de  quartier - 
centre  social  : top  départ 
pour  les  travaux  !

  C’est dit !  
« Pour fêter l’ouverture des nouveaux locaux 
temporaires de la médiathèque, une semaine de 
street art a été organisée, du 31 juillet au 4 août. 
Croke et Laske, du collectif AEROSON, ont initié 
les enfants du centre de loisirs de Saint-Exupéry à 
l’art du graffiti.
Le premier jour, Croke et Laske sont venus aux 
aurores pour mettre en place la rétroprojection de 
la fresque et réaliser les croquis avant l’arrivée des 
enfants. Une fois les petits groupes en place, ils 
ont pu expliquer leurs techniques et partager leur 
univers avec les apprentis graffeurs tout au long de 
cette semaine enrichissante.
Au total, une dizaine d’enfants du centre de loisirs 
ont participé à la fresque. Un projet réussi, un 
rendu très esthétique et des moments de partage 
appréciés par tous ! »
Stéphanie Guiraud-Chaumeil 
Maire d’Albi, Présidente de la communauté d’agglomération de 
l’Albigeois

Après l’ouverture du pôle jeunesse en 2021 
et de l’espace des arts créatifs Pierre-Astier 
l’an dernier, la Ville d’Albi poursuit ses travaux 
avec le chantier de modernisation de la maison 
de quartier-centre social qui a débuté en juillet.

Au  programme
Rénovation complète et réaménagement du lieu 
existant, avenue Mirabeau.
Parmi les changements, l’entrée principale sera 
réorientée vers le boulevard Maréchal-Lannes. 
Pour y accéder, une nouvelle voie piétonne sera 
aménagée. La médiathèque, qui a déménagé, 
laisse un espace disponible pour accueillir 
de nouvelles salles d’activités. La salle d’arts 
plastiques, activités transférées sur le square 
Bonaparte, sera convertie en salle polyvalente. 
Les espaces d’accueil du public et convivialité 
au sein du hall-agora seront redistribués, le patio 
conservé sera mis de plain-pied et rénové.

Jusqu’en  août  2024
Les locaux vont aussi faire l’objet d’une rénovation au niveau 
des peintures, des menuiseries, et des sanitaires. L’acoustique sera 
améliorée, de même que l’isolation thermique. L’objectif est de réduire 
de 30 % la consommation énergétique dans les locaux.
Les travaux devraient durer jusqu’en août 2024. Par conséquent,  
la maison de quartier et la salle de spectacle seront fermées durant 
la saison 2023-2024. Des solutions temporaires, notamment au 16 square 
Bonaparte et dans le quartier, ont été mises en place pour accueillir 
les associations, les activités, les spectacles et assurer la continuité 
des missions du centre social.

Scannez  pour  découvrir 
la  programmation  
2023/24 de  la  Maison  
de  quartier-centre  social
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  C’est dit !  
« Les travaux engagés par la Ville d’Albi sur les équipements 
publics du quartier de Cantepau visent à améliorer le cadre 
et la qualité de vie des habitants. 

La rénovation de la maison de quartier-centre social permettra 
à la fois d’optimiser la visibilité, l’accessibilité et la fonctionnalité 
de ce lieu central du quartier et de renforcer la qualité d’accueil 
et de service pour les usagers et les associations. 

Le temps des travaux, la Ville d’Albi a veillé à assurer 
la continuité du service public rendu et des activités proposées. » 
Stéphanie Guiraud-Chaumeil 
Maire d’Albi, présidente de la communauté d’agglomération de l’Albigeois

  C’est dit !  
« Dans un contexte de raréfaction des haltes-
garderies, la volonté de la Ville d’Albi est de 
pérenniser cet équipement sur le quartier de 
Cantepau. Le temps d’accueil en demi-journée est 
en effet utile à de nombreuses familles du quartier, 
et adapté à leurs besoins de garde. De plus, ce 
repositionnement permettra une meilleure visibilité 
de cet équipement sur le grand quartier Cantepau, 
favorisant ainsi une plus grande mixité sociale. » 
Odile Lacaze 
Adjointe au maire d’Albi, déléguée aux solidarités,  
à la petite enfance et à la famille

Les travaux de la future halte-garderie Les Bout’chous 
réalisés par la Ville d’Albi ont débuté en juillet. 
Leur durée prévisionnelle est de 10 mois, pour une 
ouverture prévue en septembre 2024. Cette nouvelle 
structure sera située entre la rue de la Négrouillère et 
l’avenue Cambacérès, à proximité des jardins de Regain. 
Une nouvelle voie va être créée pour y accéder.

Les Bout’chous pourra accueillir simultanément 
24 enfants âgés de 3 mois à 4 ans, soit quatre enfants 
de plus que la structure actuelle. Les locaux seront 
en effet plus spacieux (100 m2 supplémentaires) 
et dans un espace très végétalisé. Ils seront adaptés 
aux besoins des plus petits et ont été conçus pour 
des activités variées. 

Ces travaux financés par la Ville d’Albi, bénéficient 
de subventions de l’État et de la Région Occitanie, 
ainsi que par la Caisse des Allocations Familiales 
du Tarn, notamment pour la création de quatre places 
supplémentaires.

Bientôt 
une  nouvelle  
halte-garderie
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Dans le cadre du programme de renouvellement urbain, les espaces publics sont 
transformés par la Ville d’Albi. Sur le square Augereau, c’est une aire de jeux 
flambant neuve qui est sortie de terre. Cette aire de jeux, pensée en cohérence 
avec les préconisations des habitants et des enfants interrogés lors des ateliers 
participatifs des 21 et 22 mars derniers, s’intègre parfaitement dans le projet 
d’aménagement paysager de la partie Kellermann-Augereau.

Les  travaux  d’aménagement 
des  espaces  publics  démarrent  : 
l’aire  de  jeux  du  square  Augereau

La proximité avec l’école Saint-Exupéry fait du 
square Augereau, transformé progressivement 
depuis 2019, un espace très apprécié par les 
enfants et les parents.

Parmi les jeux les plus demandés : les balançoires, 
les jeux de grimpe et le trampoline. Chose promise, 
chose due, ces trois équipements sont donc 
présents pour ravir les petits et les plus grands. 

La nouvelle aire de jeux a été positionnée à 
proximité de la cabane réalisée dans le cadre du 
chantier participatif de Cantepau Demain 2023 ! 
Le square Augereau devient au fur et à mesure 
un réel espace de loisirs pour les enfants et les 
parents.

CETTE AIRE 
DE JEUX 
SERA OUVERTE 
AUX ENFANTS 
ÂGÉS DE 
1 À 12 ANS.

13



À noter ! 
Chronologie des travaux
• Début des travaux à l’été 2022
• Gros œuvre terminé en mars 2023
• Livraison prévue au printemps 2024
•  Actuellement les délais sont tenus et devraient permettre 

d’accueillir les apprenants à la rentrée 2024-2025.
 
Financement
Le budget total est de plus de 6 millions d’euros, financés 
à 50 % par la CCI et l’autre moitié par la Région Occitanie, 
l’État, le Département du Tarn et la communauté 
d’agglomération de l’Albigeois.

Une  nouvelle 
entrée  de  quartier

In&ma et Purple Campus interviennent quasi exclusivement 
sur des formations en alternance et apprentissage. L’objectif 
des travaux est de doubler la surface de formation d’ici la rentrée 
2024, afin de poursuivre la croissance des effectifs des apprenants 
et d’offrir aux entreprises tarnaises des candidats compétents.
 
La CCI se veut un vecteur de formations dédiées au territoire : 
en restant à l’échelle locale, elles sont accessibles aux habitants 
de Cantepau ayant les prérequis recherchés. Les diplômés ont 
ensuite vocation à s’insérer en majorité dans les entreprises locales.

Le  projet  de  la  CPAM  en  bref…

Travaux  réalisés  en  2020
•  Rénovation du bâtiment et réagencement complet 

des espaces de travail : réimplantation au rez-de-chaussée 
et modernisation du centre d’examens de santé, création 
d’un réfectoire.

•  Implantation d’un escalier de secours extérieur pour 
sécuriser l’évacuation des salariés en cas de danger.

•  Travaux de performance énergétique.

Pour un montant total de 675 000 € TTC.

Travaux  réalisés  en  2022
•  Réaménagement du rez-de-jardin avec création 

d’une salle de réunion moderne, partagée, PMR.
•  Création d’une nouvelle salle d’archives.
•  Mise en sécurité intégrale du bâtiment.
•  Accès direct au parking souterrain.
•  Réfection de l’étanchéité de la toiture 

pour parfaire l’isolation thermique.

Pour un montant total de 305 000 € TTC.

La Chambre de commerce 
et de l’industrie (CCI) 
du Tarn veut doubler ses 
effectifs d’apprenants 
sur son campus de formation 
de Cantepau.
Michel Bossi, président de la CCI du Tarn, 
a souhaité axer le travail sur la formation, 
afin de développer et fixer les compétences 
dont les entreprises ont besoin. Cet objectif 
se concrétise au travers de deux actions 
prioritaires : développer les formations 
professionnelles de qualité en alternance 
et investir dans des équipements modernes 
pour accueillir les apprenants. Aujourd’hui, le site 
de formation de la CCI à Cantepau accueille 
475 apprenants répartis sur deux écoles :

•  in&ma, créée en 2009, qui dispense des diplômes 
de managers et cadres industriels de niveaux 
bac+4 et bac+5.

•  Purple Campus, le CFA régional des CCI 
d’Occitanie, qui forme aux métiers du commerce 
et de la gestion avec des titres et diplômes allant 
du bac au bac+3.

Le site de la caisse primaire d’assurance maladie (CPAM), installé depuis de nombreuses 
années sur le quartier de Cantepau, a connu ces derniers mois des transformations 
considérables. Il accueille aujourd’hui près de 30 salariés.
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Trois  questions  à… 
Catherine Leclerc,  
directrice de la Maison France Services à Cantepau

Pouvez-vous  vous  présenter  et  expliquer  vos  missions  ?
Je suis Catherine Leclerc, responsable de la Maison France Services (MFS) d’Albi depuis 2018.
La Maison France Services, située square Bonaparte, est une porte d’entrée pour tous les services 
publics. Impulsée par l’État, elle est gérée par la Ville d’Albi et associe de nombreux partenaires. Son but 
est d’informer, d’aiguiller et d’accompagner les personnes qui en ont besoin dans leurs démarches 
administratives du quotidien. Il y a aussi quatre ordinateurs à disposition et nous aidons le public pour 
les démarches numériques en ligne. La MFS est implantée dans le quartier de Cantepau ; elle est ouverte 
à tous, que l’on habite le quartier ou non.
Six agents municipaux accueillent et répondent aux demandes des habitants tous les jours du lundi 
au vendredi, dont un agent affecté spécifiquement à l’agence postale communale, présente sur le site.

Pour  quelles  démarches  peut-on  venir 
à la  MFS  ?
Les agents ont été formés par les opérateurs partenaires 
pour pouvoir répondre à tout type de démarche : s’inscrire 
et s’actualiser à Pôle Emploi, remplir un dossier pour la CAF, 
faire une demande de carte d’identité, de retraite, de carte 
vitale, remplir sa déclaration d’impôt… Ce sont les plus 
courantes, que ce soient des démarches à effectuer en ligne 
pour ceux qui n’ont pas du tout accès à l’informatique 
ou un dossier papier à remplir, nous sommes là. Les locaux 
de la MFS abritent aussi un bureau de mairie annexe. 
Ce bureau de proximité permet de réaliser diverses formalités 
municipales en matière d’état civil, de s’inscrire sur les listes 
électorales, d’inscrire ses enfants à la restauration scolaire 
et sur les activités périscolaires… sans se déplacer à l’Hôtel 
de Ville.  
L’accueil de la MFS est mutualisé avec celui de la Maison 
du Département (gérée par le Département du Tarn). 

Qu’appréciez-vous  particulièrement  dans  vos  missions  ?
Les agents de la MFS ont à cœur de rendre un service public de qualité et de ne pas laisser les usagers 
partir sans réponse ou sans une orientation efficace. L’ensemble de l’équipe a la satisfaction d’être utile 
aux citoyens, de leur apporter de l’aide dans les différentes démarches de la vie quotidienne. En 2022, 
nous avons reçu 21 177 visites dont 75 % de personnes habitant Cantepau (soit 90 personnes reçues 
en moyenne par jour) et environ 60 à 100 appels quotidiens. Nous sommes aujourd’hui bien identifiés 
par les Albigeois qui reconnaissent l’intérêt d’un tel équipement public leur permettant en un lieu unique 
d’obtenir des réponses et un accompagnement adapté pour de nombreuses situations.
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Contacter  et  suivre  Cantepau  Demain
Vous souhaitez participer au chantier participatif 2024 ?

Contacter Adrien de l’équipe d’urbanistes :

07 64 01 95 80

cantepau.demain@grand-albigeois.fr

Le  mot  de…   
Aurore  Destouches,   
directrice  de  la  CPAM  du  Tarn  
 « Les travaux de rénovation réalisés sur notre site, dans le cadre 
du programme national de renouvellement urbain Cantepau Demain, 
ont représenté un investissement de près 
d’un million d’euros. Cette initiative démontre 
l’engagement de l’Assurance Maladie à être 
au plus près de nos assurés, en particulier 
ceux qui sont les plus vulnérables, en 
collaboration avec nos partenaires locaux. 
En outre, ces travaux reflètent notre volonté 
de maintenir et valoriser notre patrimoine 
immobilier, tout en adoptant une approche 

respectueuse de l’environnement. Nous sommes fiers d’inscrire 
notre mission de service public au cœur d’un quartier où elle prend 

tout son sens. Nous continuons à œuvrer 
pour répondre aux besoins de nos assurés et 
pour offrir des conditions de travail optimales 
à nos employés. Ces travaux de rénovation 
témoignent de notre engagement envers 
nos publics, notre quartier et l’environnement, 
mettant en priorité la santé et le bien-être 
de tous. »

Cantepau  rigolo ! Spécial enfants :  
trouver les 7 différences !

Merci !
À tous les participants de la 
démarche Cantepau Demain, 
habitants et acteurs qui ont 
participé activement à la 
réalisation de cette 5e gazette ! 
Et ce n’est pas fini !

Crédit photo : Sébastien Pioch

Nous sommes fiers 
d’inscrire notre mission 
de service public au cœur 
d’un quartier où elle 
prend tout son sens.


